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Editorial
ola!

Essa é a primeira edicao da revista IN BUSINESS, a
revista destinada ao mundo corporativo criada pela
OHIO BUSINESS CONSULTING.

Iniciamos hoje, 03 de agosto de 2020, uma nova
jornada para auxiliar no desenvolvimento e apri-
moramento empresarial.

Nosso principal objetivo & oferecer informagbes e
conteudo que mantenham vocés, nossos leitores e
leitoras, atualizados com as mais recentes tendéncias
no mundo da Gestao Empresarial, da Tecnologia e da
Inovacgao.

Sempre em contato com importantes executivos do
Mercado, traremos a vocés o que ha de mais recente
nos varios setores industriais.

Nesta primeira edi¢do, vocés poderao saber um pouco
mais sobre Redes 5G, Tecnologia no Agronegécio,
Gestao de RH, Startups e Viagens Corporativas, entre
outros artigos.

Em nossa reportagem de capa, avaliamos o “Novo
Mundo” criado pela crise do COVID-19, onde consi-
deramos o lado positivo das mudangas que nos foram
impostas pela atual pandemia.

Esperamos que aproveitem o conteudo e utilizem os
dados e informagdes que oferecemos.

E, na préoxima edicdo, teremos uma se¢ao exclusiva
para feedback! Nao deixe de participar!

Boa leitura!

Fabrizzio Ferreira Ganzerla
Editor
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+ O mundo das vendas B2B pés-crise:

K

Virtualizagao e suas oportunidades

No final de fevereiro de 2020, o mundo comegava a
enfrentar fortemente as consequéncias de uma gra-
ve crise provocada pela pandemia da COVID-19.

Varios paises decretaram quarentena para sua po-
pulacdo, limitando a circulagao e contato das pes-
soas nas cidades e restringindo algumas atividades
comerciais. Uma grande crise econdmica e sanitaria
se iniciava no mundo...




Em varias reunides e eventos em que
participava, eu — como estudioso da area de
vendas — era amplamente questionado por
vendedores e executivos de empresas sobre
quais seriam os impactos desta crise para o
mundo das vendas B2B.

Me aprofundei no tema investigando o
comportamento das vendas B2B em alguns
paises do mundo: China, Estados Unidos,
Portugal e Brasil.

Entrevistei mais de 40 profissionais
especializados em vendas consultivas
destes paises e 0s questionei sobre o
quanto a pandemia da COVID19 estava
influenciando na performance de suas
vendas.

Curiosamente, grande parte dos vendedores
me relataram que haviam aumentado sua
eficiéncia e seus resultados e apontaram que
as principais razoées para esta melhoria de
performance eram:

Claramente as constatagées obtidas neste
survey me mostraram uma nova realidade
para as vendas B2B onde a virtualizagao das
relagbes estara cada vez mais presente.

Neste contexto, os stakeholders da cadeia
de vendas B2B terao que se adaptar rapida-
mente e passar a considerar novos compor-
tamentos, praticas e atitudes nas diversas
etapas da venda:

Etapa de Planejamento

* Manter-se informado, estudar a crise sob
diversas perspectivas (economia, saude,
politica, etc...) e analisar sua influéncia em
relagao ao produto ou servico que estara
sendo oferecido ao potencial cliente.
Adaptagbes de portfélio poderdao ser ne-
cessarias.

* Nao deixar a crise limitar os objetivos
tracados! Sempre ha oportunidades.
Fazer o planejamento e direcionar os es-
forcos para a venda de produtos e
servigos para setores e pessoas pouco
afetadas pela crise.

* Recalcular o quanto se precisa vender
para alcancar os objetivos. Estabelecer
novas metas. Talvez sera necessario e
possivel vender mais na crise do que em
uma situagéo normal. Aproveite a oportu-
nidade.

* Pesquisar, descobrir quem €& o publico
alvo e mapear de forma abrangente quem
sao os clientes a prospectar. Identificar
quais 0s negocios sao mais ou menos
afetados pela crise e 0 quanto o produto
ou servigo que sera vendido & essencial
para o potencial cliente.

* Analisar e planejar previamente as alter-

nativas e agendas com o cliente. Dar pre-
feréncia por interagdes virtuais.

IN BUSINESS = AGOSTO DE 2020 = 7



Etapa de Execugéo>

Optar por “visitas” virtuais, para
apresentacdo de propostas e
negociacdes, principalmente para
clientes que ja fazem parte da sua
rede de relacionamento.

Ser criativo, utilizar-se de
recursos digitais como animag¢des e
videos para tornar a proposta mais
clara e objetiva para o cliente.

Explorar ao maximo as redes
sociais, apps e softwares para se
comunicar com o cliente (Enquanto
escrevia este artigo os mais

CEtapa de Pés-venda

comuns eram Zoom, Google Meetings,
Webex, LinkedIn).

Intensificar o contato com o cliente.

Em tempos de crise é muito comum -
Em momentos de crise, o produto

mudancas no comportamento das

CCCOTTTTTTT T T

pessoas. Esteja atento as emocdes
do cliente. Saiba respeitar e
entender o melhor momento para
interagir.

ou servico que Vvocé ou sua
empresa vendeu pode ser essencial
para a sobrevivéncia do negécio
dele. Seja pré ativo, esteja dis-
ponivel e oferega todo suporte
necessario. Esta atitude criara um

lago muito forte de confianga com o
cliente e podera inclusive abrir o-
portunidades para novos negoécios.

Etapa de Fechamenth

Tenha em mente: Crises vém e vao, sempre
geram aprendizados e mudangas.

Certamente muito dos comportamentos e
atitudes citadas neste artigo fardo parte de
uma nova maneira de fazer negocios.

” a '~
V"’tl—ca’ re“""Loes As empresas e os profissionais vencedores
fechq *ﬂpa de devem se adaptar rapidamente ao novo mo-
co " A—ﬁ mento, aproveitando as oportunidades e as
M‘Seg L he > S€ vp é usando como estimulo em busca de um no-
apa 9a VO patamar. m
eJd t

Augusto Salomon
Diretor-Executivo na ALGAR TELECOM e
autor do livro MOONSHOT SALES




O novo mundo de Onio Business CONSULTING
vendas B2B

77%

MAIS VIDEO i ORCAMENTOS DE
CONFERENCIAS = CLIENTES MAIS

REDUZIDOS
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MAIS QUE CONVERSAS DE
VENDAS TRADICIONAIS

57%

MAIS LIGACOES

51%

MAIS E-MAILS

CICLOS DE VENDAS MAIS LONGOS

76% I

DOS VENDEDORES B i l
ENTENDEM QUE UMA -
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MUITO IMPORTANTE

- 28%

MAIS VENDAS
DIGITAIS

Fonte: Linkedin
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A tecnologia no Agronegdcio

. O Agronegadcio Brasileiro alcangou patamares extraordinarios

na ultima década.

. Novas fronteiras para exportagdo dos nossos produtos e o

crescente aumento de produtividade nos tornaram a principal
fonte de matéria-prima para abastecimentos em todos os
continentes, principalmente Europa e Asia, onde se con-
centra a maioria da populagédo mundial.
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Mas, esse fomento gerado no Agronegdécio
Brasileiro nao aconteceu de uma hora para
outra.

A geragdo de valor é fruto de muito
desenvolvimento tecnologico, capacitagao
das pessoas e gestao orientada a processos
produtivos mais eficientes e enxutos.

Cada vez mais, € possivel observar que a
producao brasileira tem escalado patamares
surpreendentes em todos os aspectos,
sendo referéncia em qualidade, controles
fitossanitarios, produtividades e emprego de
tecnologias que margeiam a Agricultura de
Precisao.

As exportagbes do Agronegdcio somaram
US$96,8 bilhdes no ano passado, sendo
43,2% do total exportado pelo Brasil no
mesmo ano e com destaque para 0 comeércio
de milho, carnes e algodao.

Adjunto a essa elevada produgdo, temos
inumeras tecnologias que auxiliam no
desenvolvimento de cultivares, genoma
animal, maquinas e equipamentos etc.

Destaco as tecnologias para o Agronegdcio,
mais comumente conhecidas como agro 4.0,
agricultura digital, e assim por diante.

Sempre foi um grande desafio para a
agroindustria e produtores mensurar e
controlar as atividades, recursos, insumos e
pessoas na produg¢ado, ou melhor, em cada
etapa do processo produtivo.

Durante a década de 1990 surgiram inova-

¢bes que possibilitaram o controle das
atividades realizadas, com o intuito de gerar
uma melhor gestao sobre os custos e suas
distribuicdes nos processos, sendo que tais
solugbes visam enxergar o ‘retrovisor’ da
operacgao, entendendo o que foi feito em dias
anteriores.

A evolugao tecnolégica, com o advento do
protocolo www na década de 1980 e a
abertura da internet na década de 1990
(valendo citar que a internet foi criada por
militares norte-americanos, em 1969, com o
objetivo de manter a comunicagao entre o
comando e cientistas pesquisadores),
possibilitou todo 0 avango das comunicagoes
mundiais que existe atualmente, onde se
destacam o desenvolvimento de dispositivos
interativos como smartphones, tablets, as
redes sociais e armazenamentos de dados

em nuvem.

Hoje, podemos dizer que estamos vivendo a
era da internet das coisas, em que se
conectam os dispositivos, pessoas e dados,
gerando inumeras possibilidades esta-
tisticas, novos modelos de negdcios e
geracao de valor, além de customizagoes
personalizadas.

Surpreendente toda essa evolugdo, ndo é
mesmo?

Contudo, as crescentes  inovagdes
tecnolégicas tém nos mostrado o quanto
sempre atuamos, em nossos negocios, com
um modelo equivocado para projegéo e/ou
planejamento futuro.
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Diversas inovagoes tecnolégicas disruptivas
foram desenvolvidas e hoje sdo funda-
mentais em nosso dia a dia, tanto no as-
pecto social quanto no econdmico.

Costumeiramente, nosso modelo de
pensamento esta sendo desafiado a uma
constante transformacao.

Porém, estamos habituados a visualizar o
futuro através de nossas experiéncias
vividas ou relacionadas ao mercado em que
estamos inseridos, bem como pesquisas
sobre o0 que realizamos no passado acerca
de cada tema em que pretendemos evoluir.

E, neste contexto, o exemplo da internet
seria algo inimaginavel e impossivel de
existir.

A visao sistémica, clara e precisa, das
possibilidades que buscamos em nossos
negocios, faz total diferenga para que a
inovagao seja algo disruptivo e torne essas
possibilidades em algo concreto na geragao
de valor.

Durante os dultimos 15 anos em que
acompanho essas evolugdes tecnolégicas no
Agronegoécio, posso destacar o avango
focado na Agricultura de Precisao, que utiliza
dados geograficos, dados de producgdes e
tecnologias de mapeamento aéreo com
drones.

IN BUSINESS = AGOSTO DE 2020 = 12

Assim, como ocorre globalmente nos
avangos tecnoldgicos, podemos afirmar que
o “Agro” vem, nesse cenario digital, se trans-
formando cada vez mais ou, pelo menos, as
grandes empresas tém buscado alternativas
consistentes e se esforgcando para que essa
transformacao aconteca.

Evoluimos a tal ponto que estdo ocorrendo
transformagcées nos modelos de negocios
através das revisdes de processos (gestao
por processos existente desde a década de
1950, pés 22 Guerra Mundial), tornando-os
mais eficientes e enxutos, com adogao de
tecnologias como computadores de bordo,
pilotos automaticos, “GPS barra de luz’, etc.,
que geram inumeros dados que necessitam
ser processados, trabalhados e disponi-
bilizados como informagao para tomada de
decisao.

O desafio que vivemos hoje esta em
equalizar os aspectos da tecnologia e seus
avangos exponenciais com a evolugcao das
pessoas em absorver grande parte de tudo o
que possibilitamos, para uma boa gestao dos
negocios.

Quanto mais avangamos, mais temos a
necessidade de olhar com carinho a
evolugdo das pessoas na absor¢gdo do
conhecimento para esses novos modelos e
tendéncias.

Esse cuidado € crucial para o sucesso e
gestao perene dos negocios e suas trans-
formagdes, principalmente a Transformagao
Digital.



A evolugado das inovagdes tecnoldgicas no
“Agro” seguiu o0 mesmo curso das evolugdes
tecnolégicas mundiais, porém em velocidade
menor.

Mas, mesmo assim, € possivel observar
grandes feitos dessa transformagdao nos
negoécios e modelos de gestdo, como
utiizacdo da telemetria e tomadas de
decisdes mais ageis.

Novos saltos de inovagéo sdo necessarios,
pois temos inumeras janelas de
oportunidades que se abrem para um Brasil
cada vez mais empreendedor, com capa-
cidade critica e tecnolégica e se posi-
cionando como grande nagao inovadora na
producédo de alimentos, fibora e energia
renovavel.

Como efeito disso, em 2019, a Embrapa
publicou o “Radar Agtech Brasil 2019:
mapeamento das startups do setor agro
brasileiro”, onde podemos observar as
inumeras possibilidades sendo geradas pela
incorporagao de tecnologias que promovam
resultados positivos na produgédo agro-
pecuaria.

Ressalto a importancia da Embrapa e das
Universidades Estaduais e Federais, bem
como dos Institutos de Pesquisas com acgdes
e parcerias no fomento dessas startups,
além, é claro, dos investidores no setor pri-
vado em busca de novas solu¢des para seus
mercados.

Segundo o mapeamento realizado pela Em-
brapa, temos um cenario dividido em trés
grandes grupos:

O primeiro grupo engloba as t'ecno'lo'gi’a"i.s"ﬁ""‘\t
que atuam “antes da fazenda”, contendo*’~'

196 startups atuando em analises labo-+..
ratoriais, controles biolégicos, nutngaéﬁ
animal, genoma e biotecnologia, servicos™ =
financeiros, entre outros. - Lt

O segundo grupo, “dentro da
wwfazenda”; contendo 397 startups
:ﬂ, atuando diretamente na produg¢dao com os
temas agricultura de precisao, diag-
s nosticos de imagens, gestdo de residuos
e agua, internet das coisas, meteorologia
_e irrigacao, monitoramento, sensoriamen-
to remoto, gestao agropecuaria, teleme-
S tna e automacao, entre outros.

;»Por fim, mas ndo menos importante, o
»"tercenro grupo, - “depois da fazenda”,
)ntendo 572 startups atuando em

s

& armazenamento e logistica, comercia-
-u-llzagao on-line, 'seguranca alimentar e
... rastreabilidade, embalagens e reciclagem,

‘entre outros.

Enfim, temos inumeras possibilidades de
melhorias em toda a cadeia de produgéo.

Mas afinal, como assimilar isso tudo e repro-
gramar o mindset junto as estratégias em-
presariais?

Para o cenario “Agro”, a conectividade em
campo que permite a coleta de dados das
atividades realizadas ainda € um grande
desafio no ambito nacional.

O que vemos sao movimentos de empresas
que provém solugdes de telemetria, dispo-
nibilizando estruturas para que os clientes
possam adquirir e desenvolver sua propria
conectividade.

Outra possibilidade sao os grandes grupos
produtores que realizam parcerias com ope-
radoras de telefonia para fomentar a conecti-
vidade em suas areas de extensao agricola.

IN BUSINESS = AGOSTO DE 2020 = 13



Assim, pequenos e médios produtores ficam
a mercé das tecnologias mais simples que
temos atualmente, disponibilizadas generi-
camente dificultando, muitas vezes, ganhos
maiores em suas produgées agropecuarias.

A estruturagéo de um bom plano estratégico,
pautado na cultura de inovagao e no desdo-
bramento, para o plano diretor, de tecno-
logias e investimentos, € o principio do
sucesso de todo o negdcio.

No decorrer dos desenvolvimentos e
implementagdes, € possivel que venham a
surgir novas prototipagcbes e mudangas de
direcionamento estratégico. E isso € natural,
em meio as incertezas que o futuro nos
proporciona.

Para minimizar esse impacto, tenho focado
fortemente na gestdo por processos,
tornando-os cada vez mais eficientes e
enxutos, sempre com alinhamento a um
plano de desenvolvimento de pessoas,
promovendo a retencdo dos talentos e
engajamento das areas envolvidas.

A tecnologia vem para suportar 0s novos
processos definidos e possibilita que as
pessoas possam desempenhar um papel
mais analitico, através de plataformas de
gestao integrada a uma base de “big data”.

Com isso, podemos notar a evolugéo dos
modelos de negdcio ao incorporar tecno-
logias em um ambiente de gestdo autbnoma
que, comumente, € denominado de centro
de operagdes agricolas ou agroindustriais —
COA.

IN BUSINESS = AGOSTO DE 2020 = 14

Tal estrutura demanda, fortemente, que haja
melhorias diarias nas operagdes, com foco
na gestdo dos ativos, maximizando sua
utilizagdo nas operacdes e gerando redugao
de custos, sendo que a remodelagem dos
processos, para uma estrutura como o
“COA”, esta intimamente ligada ao processo
logistico das operagoes.

Quando avaliamos todas as etapas de cada
macroprocesso, notamos que 0s maiores
desvios estado relacionados a algo mal defi-
nido no processo logistico ou na sua gestao.

A telemetria traz a possibilidade de atuacgao
em tempo real, através do monitoramento
efetivo das agdes em campo. Porém, esses
dados sozinhos ndo conseguem a otimi-
zacgao ideal.

A visao sistémica dos processos possibilita a
clara necessidade de interface entre os sis-
temas operacionais das solugées imple-
mentadas, gerando valor através de algo-
ritimos, inteligéncia artificial e machine
learning.

Afinal, o foco em solugdes integradas
sempre traz resultados mais expressivos.

Cada vez mais, as inovagbes com esse
contexto integrado de ferramentas de
gestdo, aliadas a tecnologias como com-
putadores de bordo, pilotos automaticos e
inUmeras outras opgdes, sao de extrema
importancia para a perpetuidade das
agroindustrias. m

Diego da Mota Ferreira

Gestor de Planejamento e Controles
Agroindustriais

JALLES MACHADO S/A



Fazendas Inteligentes e

conectadas serdo A
' totalmente controladas I.I

pelos produtores, a
distancia e em tempo real. I-I Ill
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A coleta de dados
sobre solo, plantagdo,
clima e produgao sera
online.

Em 2019, o PIB do setor
cresceu 3,81%, represen-
tando 21,4% no total do
Pais.

A comparagao de dados sera feita em tempo real, permitindo Informagdo acessivel a
melhores resultados para os produtores. todo o momento.

( L5 o
N 2019 2020
TR
DRONES e VANTS serao

utilizados em larga
escala, ndo s6 para
monitorar a produgao,
mas também para
distribuir sementes,

por exemplo. Omnio Business CONSULTING

Com as mais novas tecnologias disponiveis para o campo, os
produtores tem a possibilidade de otimizar custos e melhor
gerir sua capacidade, ao digitalizar processos e controles de
producdo, ampliando sua lucratividade.
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Viagens Corporativas:
Um gigante da industria turistica

Ja se passaram mais de trés meses desde o
anuncio oficial feito pela OMS — Organizagao
Mundial de Saude — que classificou o surto
do novo coronavirus como pandemia. Além
da doenca em si, um sinal de alerta — nas
economias mundiais e nas atividades traba-
Ihistas que geram riqueza - foi ligado mundo
afora.

E dos paises que atravessam a fase mais
critica da doenga — e as restricbes que ela
implica na rotina das pessoas — que
comegamos a receber as boas e nem tao
boas noticias do que esperar no pos-
pandemia.




E dos paises que atravessaram a fase mais
critica da doenga - e as restricdes que ela
implica na rotina das pessoas — que
comegamos a receber as boas e nem tao
boas noticias do que esperar no poés-
pandemia.

Aprendizado: O ser humano deve estar
no centro das agoes

Em um espago de tempo téo curto, muitas
foram as transformacgdes e os aprendizados.
O primeiro deles, sem duvida alguma, € que
as pessoas estdo no centro das situacgoes.
Fato curioso € que a ALAGEV vem, ha pelo
menos dois anos, trabalhando o mercado
para que o segmento de viagens e eventos
corporativos tivesse esse olhar mais humano
e acolhedor, colocando o CPF muito antes
do CNPJ. Paréntese feito aqui, voltemos aos
aprendizados.

O novo ritmo imposto pelo isolamento social,
com empresas inteiras em um esquema de
“home office forgado”, nos obrigou a olhar-
mos a tudo e a todos em esséncia, com as
qualidades, as vulnerabilidades e as neces-
sidades individuais.

O olhar holistico para relagbes, rotinas,
profissao, familia e casa nunca fez tanto
sentido. Afinal, somos seres unicos desem-
penhando papéis diferentes, que antes eram

=
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quase que “setorizados”, e agora, estamos
no centro de tudo com todas as contro-
vérsias que a rotina pessoal e profissional
nos obriga.

E o que isso implica para o setor de viagens
corporativas? Implica em muito!

Viagens a trabalho devem ajudar no
processo de retomada

Desde 2019, passamos a reportar ao
mercado, por meio do indice PCVC -
Pesquisa Conjuntural de Viagens Corpo-
rativas - realizada em parceria com a
professora e pesquisadora da USP, Mariana
Aldrigui, o desempenho do setor. Em feve-
reiro deste ano, apresentamos o conso-
lidado de 2019, que indicou crescimento de
4% em relagdo ao ano anterior e fatura-
mento de R$ 75,9 bilhdes.

Uma nova parcial, que consolidou o primeiro
trimestre de 2020, ja indicou um resfriamento
da atividade como impacto direto da crise
causada pelo novo coronavirus e o saldo foi
negativo em 8,3%, quando comparado ao
mesmo periodo de 2019.

Mesmo com a reabertura gradual da
economia e com analise comportamental de
paises que ja passaram pelo pico da crise, a
incerteza do fechamento de fronteiras
prolonga a retomada das viagens interna-
cionais. Ainda assim, internacionalmente, ja
existe um processo de marcagao e remarca-
¢ao de bilhetes aéreos a partir de setembro.

E sabemos que, se ha pessoas se deslo-
cando em avides, ha movimento nos demais
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players dos destinos, como hotéis, transfers,
restaurantes, entre outros.

Mas sao as viagens de negécios domésticas
que devem dar o tom da retomada. Contudo,
empresas e viajantes sO permitirdao a reto-
mada, se houver seguranga de protocolos
em todos os players da cadeia.

O que esperar no pés-pandemia?

Duas perguntas sédo consideradas “a
pergunta do milhdo de ddlares”. A primeira
pergunta é “quando as atividades serao
retomadas e/ou normalizadas?”; a segunda &
‘0 que esperar no pés-pandemia no seg-
mento de viagens e eventos corporativos?”.

Quem se aventurar a responder com
convicgao (e acertar), ganha a pergunta do
milhdo.

O cenario ainda muito incerto no Brasil e o
receio da segunda onda de um surto da
COVID-19 em paises que ja passaram pelo
pior, ndao nos permite responder com
exatiddo a nenhuma das duas perguntas.
Como toda situacao de crise, as tomadas de
decisdo acontecem a medida que o mercado
se transforma e se adapta. A observagao
diaria do cenario local e global tornou-se
uma das atividades mais necessarias e
relevantes neste momento.

As politicas de viagens das empresas ja
estdo em discussao. Antes de colocar um
colaborador em deslocamento, €& preciso
responder uma série de perguntas que
responderao a questionamentos como: qual
o objetivo dessa viagem? E mesmo
necessario estar fisicamente? Qual o
resultado pratico desse deslocamento? E,
claro, isso esta dentro do budget previsto?
Cada demanda sera analisada minuci-
osamente, por dois motivos: Primeiro, por-
que o momento exige retengdo e segundo,
porque € preciso olhar para a necessidade
de viajar e a saude do viajante.

Ainda que o mercado se apresente
nebuloso, sabemos que os profissionais que
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atuam como gestores de viagens, gestores
de eventos; ou em: companhias aéreas,
redes hoteleiras, agéncias de viagens
corporativas, agéncias de eventos corpo-
rativos e viagens de incentivo, ja comegaram
a desenhar produtos e servigos que estao
mais atentos e alinhados aos padrées de
saude, seguranga e, claro, experiéncia do
viajante e do participante de eventos.

Geragao de confianga e protocolos bem-
definidos

Inovagédo e tecnologia sao as areas que
estao ajudando na construgao desse cenario
mais dinamico e conectado para oferecer
entrega de valor adequada aos novos
tempos. Mais do que isso, fazem com que o
setor continue a revisitar e a adequar
protocolos e demandas.

O Duty of Care, o famoso cuidado com o
vigjante € protagonista em todo esse
processo. Como falar em cuidado sem falar
sobre risco? E aqui voltamos na questédo de
termos pessoas em primeiro plano.

Mais do que Duty of Care, estamos falando
de Culture of Care, ou seja, da importancia
de criar um ambiente que preserve, acredite
e execute agdes com um olhar mais humano
e cuidadoso, e, a partir disso, engajar as
pessoas para um objetivo. Claro, é utdpico



olhar somente pela perspectiva do individuo.
Mas a nova realidade nos provoca a des-
construir e adaptar jornadas que olhem as
necessidades das empresas, e coloquem o
viajante no centro das discussdes, com pro-
tocolos de segurangca e confianga bem
definidos, para garantir que as politicas de
viagens das empresas estejam sendo cum-
pridas.

Nés, enquanto Associagao, temos oferecido
aos nossos associados e mantenedores e,
consequentemente ao mercado, suporte
para desenvolver e ampliar as boas praticas
dessa cadeia multissetorial. Os integrantes
das nossas 10 Comunidades estdo traba-
lhando em materiais e guias que ajudam e
respaldam o setor.

.. As conversas transparentes entre nossas

Comunidades, as trocas de conhecimento e
os alinhamentos das necessidades entre for-

m

GESTAO
TRIBUTARIA

fornecedor e cliente tém nos dado um
excelente norte para que o mercado atue em
conjunto e saia fortalecido dessa crise.

Acredito no poder de reconstrugao da indus-
tria do turismo como um todo e, em especial
do setor de viagens e eventos corporativos.

Afinal, nem toda tecnologia substitui o olho
no olho, o aperto de mao, o abrago amigo e
o networking. Algo tdo genuino do povo
brasileiro.

O que é certo, € que o caminho exige a tal
resiliéncia e uma dose extra de inovagao,
reinvengao e otimismo. m

Eduardo Murad

Diretor-Executivo na ALAGEV

Associagao Latino Americana de Gestao de
Eventos e Viagens Corporativas.
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A Flexibilizagao do Contrato de Trabalho e o COVID-19

Tema que empolga uma analise mais larga. Entramos em novos tempos. Neste
contexto, a Flexibilizacdo da relagcao trabalhista se impée de maneira mais
contundente.

A Flexibilizagao das relagbes trabalhistas, de maneira bastante simplista, pode
ser entendida como sendo o conjunto de medidas necessarias para atender
uma necessidade da condi¢ao de trabalho.
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Desde os remotos tempos da Revolugao
Industrial (Séc. XVIII), a relagao trabalhista
vem se transformando, no sentido de ade-
quar-se a realidade dos tempos.

O Brasil, caminha trilhando, neste contexto
de transformacgdes, desde 1943 com nossa
CLT. Passados longos 77 anos de pontuais
modificagdes, foi realizada a mini reforma
trabalhista de 2017, nos indicando outras
formas de exercicio na relagéo de trabalho.
Se ajudou ou nado, ainda é prematura a
analise. O que podemos afirmar, sem titu-
bear, é que houve a ruptura de velhos pa-
drées nos contratos de trabalho.

Interessante a cronologia dos tempos e as
mudancas efetivadas na CLT (2017), ante-
cipando e nos preparando a nova realidade,
principalmente agora, que vivenciamos 0S
impactantes efeitos do COVID-19 nas rela-
¢oes trabalhistas.

Nunca se falou tanto, de trabalho home
office, produgédo em horarios determinados,
abertura das atividades segmentada,
reducéo de salarios, extingdo definitiva de
maos de obra especificas pds pandemia,
bem como o surgimento de outras, ou seja,
uma gama de situagdes e dogmas, até entao
inviolaveis, e que estdo impulsionando
questionamentos na atividade trabalhista, e
ao meu sentir, de maneira positiva, pois tais
situagdes irdao ensejar, entre as partes
envolvidas, o debate de adequagbes em
prol de novas oportunidades mercadolo6-
gicas.

Percebam que as mudangas destas relagoes
trabalhistas sao traduzidas pela lei, que
necessita se moldar nestas constantes
mudancas.

Assim, tais relagdes sao reflexos das novas
perspectivas de mercado e o COVID-19 nos
conduziu para esta luz, que ira contrapor o
velho binémio conceitual de empregado x
empregador.

Neste caminho, hoje somos conhecedores
da grande transformacao tecnolégica (Indus-
tria 4.0) e comportamental (COVID-19) que
transformarédo diretamente nossas ativi-
dades.

O contrato de trabalho, por sua vez, deve
tornar-se menos rigido e inflexivel, devendo
trilhar novos caminhos ao encontro de outras
necessidades, a fim de atender, de maneira
mais sensata e equilibrada, os interesses
dos Empresarios e seus Colaboradores.

Sim, a nomenclatura (empregado x empre-
gador), diante da flexibilizagao, também deve
ser outra. Estamos entrando na era dos
Colaboradores (Empregados), como agentes
produtores de riqueza, serdo mais flexiveis e
apartados fisicamente do local de trabalho,
terdo novas atividades, atuando em mais de
uma frente de servico que lhes assegurem
renda mensal, vendendo sua mao de obra.

Por outro lado, Empresarios (Empregado-
res), como agentes produtores da Atividade
Econdmica, devem caminhar no mesmo
sentido, se abrindo a novas perspectivas na
relacdo de trabalho, identificando e deba-
tendo com seus Colaboradores, dentro de
um consenso geral, como se tornarem mais
pro ativos em seus negocios.
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Neste ponto do texto, o leitor pode se
perguntar: “Ahh mas esse mundo € de Alice
no Pais das Maravilhas...!!!” ou mesmo “Isso

Pode ser que o leitor esteja correto!!! Porém,
se nao houver um empenho e uma cons-
cientizacdo geral entre os entes envolvidos
nesse processo, nada sera traduzido em ter-
mos legais.

- -
—

A Revolugao Industrial e a criagao da CLT,
preliminarmente indicadas na introdugéo do
texto, néao nos contradiz, quando nos com-
prova, através dos tempos, as mudancgas ali
ditadas.

Atualmente o COVID-19, seguindo a mesma
linha, j@ nos impée novos comportamentos,
especialmente nas questdes trabalhistas.

Esta nova percepcao de realidade devera
fazer com que Empresarios e Colaboradores
estabelecam, com horizonte claro, o que
desejam desta nova relagao trabalhista!!!

O Judiciario, quando provocado, necessita
desempenhar o seu papel maior e anterior a
aplicagéo da lei, qual seja, o de interme-
diador preventivo de conflitos.

A LEI, sempre balizadora das relagbes
humanas, deve, neste contexto, traduzir com
real clareza e sem divagagbes suas premis-
sas.
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Nesta otica das relagbes do contrato de
trabalho, encerro o arrazoado e despre-
tensioso texto, concluindo, longe de esgotar
0 assunto, que podemos participar ativa-
mente desta nova era das relagdes tra-
balhistas, quer seja, enxergando a neces-
sidade das mudangas na relagéo Em-
presarios vs. Colaboradores, quer seja,
requerendo do Judiciario o exercicio de seu
poder mediador, quer seja, por fim, como
cidadaos, cobrando de nossos eleitos (Com-
gresso Nacional) os desejos e anseios que
gostariamos que fossem debatidos como
sociedade.

“As cartas estdo na mesa”, traduzindo a
nossa realidade social.

A adaptacéo, depende do empoderamento e
consenso mutuo. m

Erenton J. Longo

Conciliador inscrito no CNJ

e advogado na

VIOLANTE LONGO GANZERLA
ADVOGADOS
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Gestao Financeira em Epocas de Crise

“Para algumas organizagbes, a Ssobrevivéncia no
curto prazo é o unico item da agenda. Outras estao
espiando através da cortina de incertezas, pensando
como irdo se posicionar uma vez que a crise tiver
passado e as coisas voltarem ao normal. A questéo
é: como sera esse ‘normal’? Embora ninguém possa
dizer quanto tempo a crise durara, o que vemos do
outro lado ndo se parecera ao normal dos ultimos
anos.”
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Essas palavras foram escritas ha 11 anos,
durante a ultima crise financeira global, por
lan Davis, mas continuam se mostrando
validas no cenario atual da pandemia da
COVID-19.

A crise de saude pela qual estamos
passando ira terminar muito antes da crise
econdmica que ela esta provocando. Para
sobreviver a esse desafio, a resiliéncia se
tornara de extrema importancia.

As empresas resilientes imediatamente
tomaram acgdes para reduzir seus custos de
operagéo, mas protegeram sua capacidade
de crescimento e de vendas.

Muitas das organizacdes terdo varias de
suas vulnerabilidades vindo a tona, o que
podera ser um 6timo momento para rever
processos e melhorar a performance.

Como mencionado ha - pouco,  para
sobreviver, as organizag precisam, 0
quanto antes fazer uma profunda revisdo em
seus custos operacionais.

Devem também olhar seus gastos de
procurement, seus niveis de estoques, e
porque nao revisitar inclusive o portfélio de
produtos.

Nesse primeiro momento, e fundamental
salvar caixa para garan
“ 0
Com isso em mente, os gestores devem
reavaliar quais custos realmente sao fixos e
quais sao variaveis.

Devemos sempre lembrar que o conceito de
custo fixo & valido para variagdes relati-
vamente pequenas de seu volume de
produgao.

Para situagdes de reducao de 50% ou mais
do volume, muitos gastos que originalmente
eram fixos podem se tornar excessivos ou
ainda desnecessarios.

Posto isso, a variagdo na demanda ditara
quais gastos continuarao essenciais e quais
se tornarao obsoletos.

Existem diversas ferramentas que podem
ajudar as empresas nessa revisao. Citarei
duas delas: Orgcamento Base Zero (também
conhecido como OBZ) e a implementagao de
Centros de Controle de Gastos.

O Orgamento Base Zero é
uma ferramenta utilizada pelas
empresas para construgao do
plano orcamentario e que ndo
leva em consideragado os dados
dos exercicios anteriores.

Nela, parte-se do principio que
no processo convencional os
gastos historicos serdo
novamente indispensaveis, o

que ndo é necessariamente
uma verdade ja que os
ndmeros ndo sdo analisados de
forma detalhada e cuidadosa.

No OBZ parte-se de uma folha
em branco e o or¢camento é
construido levando-se em conta
apenas os planos e as
necessidades estrategicas da
empresa.
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Os Centros de Controle de
Gastos consistem na criagao de
um comité que avaliara e
decidira se os gastos a serem
realizados sdo fundamentais e
importantes nesse momento ou
se devem ser postergados ou
ainda cancelados.

Ndo é necessario que 100%
das demandas sejam sub-
metidas ao Centro de Controle.

A empresa devera definir os
criterios para que as requi-
sicoes sejam submetidas, por
exemplo: todo gasto acima de
R$ 5 mil e que ndo tenha
relagcdo ao pagamento de im-
postos e taxas serdo sub-
metidos ao Centro de Controle
de Gastos.

A implementagdo de uma dessas duas
ferramentas, ou qualquer outra similar,
levara com que a empresa reduza seus
custos fixos, e porque nao também alguns
custos variaveis, o que além de ajudar a
salvar caixa, contribuira para a superagao
desse momento de crise econémica.

No final do dia, pode-se até chegar a
conclusado que o desembolso nao foi
reduzido, mas com certeza ele tera ocorrido
de maneira mais inteligente. E isso podera
fazer a diferenga para a continuidade do
negaocio.

Outro ponto nem sempre tao bem explorado
€ a integragéo entre as areas financeiras, de
producao, de supply chain e de recursos
humanos.

Ter essas areas como parceiros poten-
cializara todas as agdes necessarias para o
atingimento das metas de redugao de custos
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e de fluxo de caixa.

Para situagbes mais criticas, onde a
atividade pode ter sido drasticamente redu-
zida, devemos avaliar as oportunidades que
podem existir ainda dentro de “casa”.

Por exemplo: como podemos transformar
nosso estoque em caixa, minimizando,
inclusive, impactos futuros em custo? Por
que nao vender algumas matérias-primas
que possuem estoques maiores? Ou ainda
qualquer material perecivel, com ou sem a
aplicagao de desconto no prego de venda, e
que poderao se tornar refugo ou sucata nos
préximos meses. Temos outras formas de
chegar aos nossos clientes? Podemos langar
algum novo produto mais alinhado com as
atuais demandas?

No momento em que as operagdes forem
retomando aos seus niveis outrora normais,
as industrias poderéo ter dificuldades em
acessar seus fornecedores, principalmente
os internacionais devido ao timing de
impacto da pandemia da COVID-19 ao redor
do globo. Portanto, € importante que a
retomada seja bem planejada, sempre
considerando planos de contingéncia, para
que a empresa retorne seus niveis de
produtividade sem impactos adicionais em
custo (por exemplo: ociosidade).

Por fim, estamos diante de um grande
choque na economia que, inevitavelmente,
impactara as preferéncias e expectativas dos
individuos como consumidores. As empresas
que conseguirem se reinventar durante a
crise serao as mais bem sucedidas no futuro
proximo. O comércio online, sem contato,
sera impulsionado de maneiras que mudarao
o comportamento do consumidor para
sempre. Certamente outros efeitos serao
ainda mais significativos, posto que a
necessidade de resiliéncia sera cada vez
mais importante. Poderemos, inclusive, ver o
fim da globalizagdo da cadeia de
suprimentos, caso a produgéo € 0 sourcing
se aproximem do usuario final. m

Gustavo Garcia Buzzo
Gestor de Custos e Despesas



7 PASSOS PARA UMA BOA
GESTAO DE CUSTOS

. '@'
Planeje ['=
Antecipe os gastos e execute
seu plano com disciplina.

Custos x Despesas

Os dois ndao sao a mesma coisa.
Considere como custos os valores

relativos a produc¢ao ou comercializagao.

Despesas sao os valores administrativos
do seu negdcio.

Envolva todos .

Toda a sua equipe deve entender a
importancia e a necessidade de
reduzir e controlar custos
constantemente.

Ajuste processos .

Tenha indicadores eficientes e
mantenha o seu processo o0 mais
enxuto possivel.

Cuide do estoque .

Cinheca o seu estoque em detalhes e tenha
o Sistema de gestao apropriado.
Desperdicios e perdas afetam diretamente
os custos da sua empresa.

Negocie com
fornecedores

Acompanhe o mercado e tenha certeza de
estar obtendo a melhor relagao custo x
beneficio, sem se esquecer de prazo e
qualidade.

st

Use a tecnologia \

Tenha o sistema de gestao adequado para
sua empresa. Seja uma simples planilha ou
um ERP robusto, invista na tecnologia que
permita o controle de custos mais eficiente.
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Desde 2013, o futuro das profissdes esta
sendo ajustado.

Exatamente em Abril daquele ano foi
apresentado na Feira de Hannover, na
Alemanha, o conceito da Industria 4.0, sendo
conceituada como a 42 Revolugao Industrial,
dado sua intensa modificagéo nas formas de
trabalho e gestao das empresas.

Essa nova revolugéo, certamente, exigiu
uma grande adaptagcdo dos colaboradores
de todas as empresas, tanto para conhecer
e entender esses novos conceitos e teorias,
como para coloca-los em pratica.

Mais recentemente, temos o conceito de
Transformacgéo Digital, que exige nova adap-
tacao.

Porém, essa nova mudanga demanda um
ajuste de atuacao das empresas para com
seus colaboradores, vez que a Trans-
formacgéao Digital € muito mais relacionada ao
relacionamento entre pessoas e as novas
tecnologias do que a implementagéo, pro-
priamente dita, dessas novas tecnologias.

Em ambos os casos, uma nova visdo na
atuacdo das empresas se faz necessaria,
para entender como melhor interagir com as
tecnologias existentes, tanto na busca de
uma melhor gestéao sobre a geragao de valor
(seja pela fabricagdo de produtos ou
prestacdo de servigos), como para melhor
gerir seus colaboradores que, pela utilizagao
das novas tecnologias, nem sempre estdo
fisicamente presentes.

Ha, aqui, dois pontos de certeza:

* 0 modelo de trabalho anterior, com pre-
senca fisica no local de trabalho e forte
hierarquia — com salas fechadas, andares
de prédios, etc. — ja ndo existe mais.

* 0 modelo de trabalho atual — com home
office, reunides virtuais e uso de novas
tecnologias — € o novo padrao.

Isso porque, se uma empresa ainda nao
estiver atuando dessa maneira, certamente
esta muito atras de seus concorrentes e
enfrentando muitas dificuldades.

Um dos fatores determinantes para essa
situagdo sao os colaboradores mais jovens
que, por ja conhecerem esse novo padréo,
nao concordam com algo diferente ou ar-
caico.

O que esses novos colaboradores buscam é
flexibilidade de horario, mobilidade digital,
senso de proposito e possibilidade de cres-
cimento rapido de carreira.

Outro fator € a propria concorréncia de mer-
cado.

Buscando se diferenciar e “ganhar market-
share,” a grande maioria das empresas ja se
atualizou ou esta se atualizando, implan-
tando novas tecnologias e recursos que
permitam o melhor gerenciamento de suas
atividades e da sua forga de trabalho,
olhando com atengao para ideias inovadoras
e facilidade de adaptagdao de suas linhas
produtivas, sempre buscando formas de
entregar “mais e melhor” para seus clientes.

Nesse sentido, a atual crise sanitaria,
decorrente da pandemia de COVID-19 tem
forcado as empresas que ainda nao se
adaptaram a mudar, mas agora, em carater
de urgéncia e com muito mais dificuldade.

E essa € uma situagdo que nao terminara
téo cedo.
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Estamos em quarentena, no Estado de Sao
Paulo, desde margo. Ou seja, boa parte das
empresas estd ha quase 5 meses traba-
Ihando em Home-Office, com gerenciamen-
to remoto, exigindo resiliéncia de empresas,
gestores e colaboradores.

O interessante disso tudo é o aprendizado.

Afinal, a situagdo atual nos mostra que:

| |

* Sim, € possivel se adaptar e
trabalhar de wma wanelra
diferente

* Sim, € possivel gerenciar
SUA equipe remotamente

* Sim, as empresas pooem e
devem ajudar em wmomentos
de crise

e ———— e —

Alem disso, a internet nunca foi tdo utilizada
em tantas areas da sociedade. A Medicina e
o Direito, por exemplo, areas de atuagao tra-
dicionalmente presenciais, hoje sao feitas a
distancia, reduzindo o consumo de tempo,
de combustivel e de insumos, além de dimi-
nuir a geragao de poluentes e, certamente, a
transmissao de doengas.
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Agora, imagine essa nova realidade sem a
presencga do coronavirus.

Afinal, a atuacdo remota, eficiente e pro-
dutiva, como uma op¢ao comum a todas as
empresas, além de reduzir custos e aumen-
tar a lucratividade, representa uma contri-
buicdo efetiva para a melhoria do meio-
ambiente, com menos poluigéo e lixo.

Essa é a realidade que estamos vivendo.
Hoje, por uma questao sanitaria, mas que se
mostra como um novo modo de trabalho que
ja apresenta sinais de ser permanentemente
adotado, mesmo apds o final da presente
pandemia.

Afinal, com esse novo formato, as empresas
estdo economizando em infraestrutura
(como energia elétrica, aluguéis) e despesas
de escritério. Por outro lado, os colabora-
dores reduziram gastos, por exemplo, com
transporte e alimentagao, além de ter melhor
qualidade de vida e maior produtividade.

Claro que essa nova abordagem demanda
uma grande adaptagéo. Primeiro dos lideres
das empresas, para gerir pessoas e resul-
tados remotamente sem que acabem se
tornnado “chefes digitais”. Em segundo, dos
colaboradores, para ter disciplina e proati-
vidade, ainda que do sofa da sala.

O ponto chave é: esse novo modelo ja se
mostra realmente viavel, oferecendo resul-
tados concretos e que, com lideranga, foco e
dedicagédo, funcionara muito bem quando o
mercado de consumo se estabilizar apds a
atual crise sanitaria.

Entéo, porque voltar ao velho modelo?

Fabrizzio Ganzerla

Saécio Diretor da

OHIO BUSINESS CONSULTING
e Advogado na

VIOLANTE LONGO GANZERLA
ADVOGADOS



5 passos para
Transformar Dlgltalmente
' sua empresa

Entenda que a digitalizagao ira gerar
valor para a sua empresa

Reveja os processos atuais e avalie os
impactos da digitalizagao

Reveja a estrutura de decisoes e, se
necessario, crie uma nova estrutura

Digitalize um processo por vez, de
maneira planejada

Crie um plano de comunicagao e

prepare seus colaboradores para uma
jornada de mudancgas

* Onio BusiNess CONSULTING .
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Consultoria em Gestao Empresarial
com suporte completo.
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Inovacao para sua

Inovagao com
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Eficiéncia.
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A divulgacgao ideal para Desenvolvimento para as
seu negdcio. pessoas-chave do seu time.
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Como o Sistema de Gestao da Qualidade pode

ajudar a reestruturagcao das empresas pos
quarentena

O mundo ja n&o é mais como era no final de 2019. E nem sera
de novo. Mudou e ninguém sabe ao certo como sera o tal
falado “novo normal”. Até esta se popularizando uma nova =~ -
expressao para definir o cenario atual, marcado pelas iniciais B -

eminglés: VU.CA.

Volatility — volatilidade Complexity — complexidade
Uncertainty — incerteza Ambiguity — ambiguidade

/



Tendo isso em mente, e considerando o
principio 10/90 do Coach Paulo Vieira, que
diz que 10% é o que acontece com vocé e
90% € o que vocé faz com o que te
acontece, surge a convicgao de que algo
precisa ser feito.

Ocorrerao mudangcas nas nossas vidas
pessoais e principalmente nas empresas
onde trabalhamos.

Depois de uma séria diminuigéo de produgao
e faturamento de grande parte das
empresas, € necessario que haja um
cuidado em saber em qué (em quais ideias)
as empresas devem investir seus recursos
para melhor aproveita-los.

E previsivel que varias pessoas tentardo
aproveitar essa oportunidade para se
mostrar participativos, trazendo ideias e
solugées nem sempre boas.

e L ‘\-:\‘ 'ﬁ'E
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Esta ai um grande risco deste momento:
Tem-se a ideia de ter que mudar, mas nem
toda mudanca é melhoria. E necessario um
planejamento, amadurecimento e validagao
dos planos que se quer implantar. Ja tem
muita gente fazendo planos para “correr”
sem saber se a0 menos se conseguira ficar
em pé apoés tudo isso, ou seja, nao esta
fazendo planos bem feitos. Sempre houve e
sempre havera a necessidade de se ter um
planejamento de mudangas (¢ até um
requisito da 1SO9001:2015) e agora isso se
tornou mais evidente.

E extremamente importante que todas as
acoes deste momento em diante, estejam

alinhadas a uma estratégia da empresa.

Para isso, existem varios métodos e ferra-
mentas, mas aqui, neste texto, vou abordar a
atuagcdo do SGQ (sistema de gestédo da
qualidade) que interage bem com todas.

Para facilitar o entendimento, vou considerar
a visao do BSC (balanced scorecard),
metodologia desenvolvida em 1992 na
Harvard Business School e ja amplamente
utilizada no planejamento estratégico de
empresas de diversos segmentos e portes
(n&o so as grandes!).

A ideia é alinhar alguns requisitos da ABNT
NBR 1S09001:2015 as perspectivas que
compdéem o BSC. Desta forma, vemos o
seguinte:

Perspectiva do cliente

Sao diretamente associados os requisitos
sobre o entendimento das necessidades e
expectativas das partes interessadas (4.2),
foco no cliente (5.1.2), comunicagdo com o
cliente (8.2.1) e satisfagéo do cliente (9.1.2)
e Melhoria (generalidades - 10.1). Ou seja,
por essa perspectiva temos requisitos que
permeiam todas as fases do ciclo PDCA,
sobre 0 qual a estrutura da norma foi
montada;

Perspectiva de aprendizado
e crescimento

Nesta perspectiva, & possivel ver uma
ligacdo direta com os requisitos sobre
entendimento da organizacdo e seu contexto
(4.1), entendimento das necessidades e
expectativas das partes interessadas (4.2),
papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais (5.3), Acbes para abordar
riscos e oportunidades (6.1), competéncia
(7.2), conscientizacdo (7.3), Analise critica
de requisitos relativos a produtos e servicos
(8.2.3), analise critica pela dire¢éo (9.3) e
melhoria continua (10.3).
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Perspectiva dos processos internos

Temos varios requisitos da 1SO9001
relacionados a essa perspectiva e que por
isso podem ser usados como suporte para
analises e tomadas de decisdo. A meu ver,
0s mais representativos sédo: determinar o
escopo do SGQ (4.3), Sistema de Gestéo da
Qualidade e seus processos (4.4), politica da
Qualidade(5.2), toda a se¢do 6 que trata de
planejamento incluindo objetivos da quali-
dade (6.2) e planejamento de mudangas
(6.3). Os requisitos relacionados a recursos
(7.1), relacionados a comunicagéo (7.4) e
informagédo documentada (7.5) também se
relacionam, bem como a maioria dos requi-
sitos da secédo 8 destinada a operagéo e a
totalidade das secdes 9 e 10 (Avaliagdo de
desempenho e melhoria respectivamente);

Perspectiva financeira

Com relacéo a esta perspectiva em especial,
ainda ha gestores que ndo veem a forma
como um SGQ bem estruturado e atuando
de maneira eficaz auxilia nos ganhos
financeiros da empresa. Infelizmente varios
gestores ainda estdo com a viséo
ultrapassada de que qualidade seja custo e
nédo investimento. Na 1ISO9001:2015 temos
alguns requisitos que se relacionam com a
perspectiva financeira, como Acgdes para
abordar riscos e oportunidades (6.1) e Obje-
tivos da qualidade e planejamento para
alcanga-los (6.2), bem como as sec¢des 9 e
10 (avaliagdo de desempenho e melhoria)
citadas anteriormente.

Para facilitar o entendimento vamos a uma
situagao ficticia: Um gestor esta encontrando
problemas no desempenho (ndo atendi-
mento de metas) de um processo. A pri-
meira acao recomendada € um diagndstico
da situagcao onde se determine o problema e
sua extensao. Com essa informacgao, parte-
se para a analise de causas e depois de
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definidas as causas, € a vez de tomar agoes.
Mas quais?

Como citei no inicio, os recursos (humanos,
tempo, dinheiro, etc...) tem que ser bem
administrados durante a fase de recuperacao
e reestruturagdo das empresas pés quaren-
tena.

Entdo, saber quais as agbes certas para o
momento, torna-se caso de sobrevivéncia da
empresa.

Esse € o momento de buscar ajuda no
sistema de gestdo da qualidade! A norma
ISO9001:2015 (bem como as demais
normas certificaveis para sistemas de
gestdo) estabelece “O QUE” deve ser feito,
mas nao determina “COMOQO” fazer, ou seja,
ja temos a referéncia dada pela norma de
um padrao com certo grau de exceléncia que
pode ser buscado. Alguns poderiam chamar
isto de benchmarking.

Lewis Carroll, no classico ‘Alice no pais das
maravilhas’, escreveu a famosa frase: “se
vocé nao sabe para onde ir, qualquer
caminho serve”, mas nesse nOSsSO Caso,
observando os requisitos da 1ISO9001:2015,
a propria norma ja nos da o caminho a
seguir, entdo, tendo um caminho definido,
basta escolher “COMQO” a empresa vai
percorré-lo.

NZo ha restricoes ou imposicoes da norma
quanto a isso.

Ha uma liberdade de escolha para que as
empresas escolham suas ferramentas e
metodologias de operagao e gestdo, de
forma a facilitar o atingimento de suas
metas.



Ha um grande numero de empresas
certificadas na norma 1SO9001:2015 e outro
nimero imenso de empresas ainda nao
certificadas.

Todas, sem excec¢do, podem se beneficiar
consultando e implementando os requisitos.

Se as pessoas e as empresas fizerem as
acoes certas, com um bom diagnostico,
planejamento prévio, com disciplina opera-
cional, com medi¢gdao e monitoramento ade-
quados, os bons resultados financeiros
aparecerao.

Reducao de Custos
Clientes Satisfeitos

Uma coisa inevitavelmente leva a outra.

A primeira frase do texto da norma
(Introdugao, item 0.1 — Generalidades) diz: “
A adocdao de um sistema de gestdao da
qualidade € uma decisdo estratégica para
uma organizagdo que pode ajudar a
melhorar seu desempenho global e a prover
uma base sdlida para iniciativas de
desenvolvimento sustentavel”.

Sistemas de gestdo da qualidade, sao mais
do que escrever procedimentos e tratar
RNCs.

Tirem proveito de seus SGQs. =

Jairo Ramos
Auditor lider ABNT NBR 1ISO9001:2015

Credibilidade da Marca

———

gssas sao apenas algumas das vantagens de
certificar sua empresa nas; s:normas: ISO 9001.-,"—

OBC

OHnio0 BusiNness CONSULTING

BETTER RESULTS
www.ohiobusiness.com.br
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Um novo jeito, em um novo mundo

A pandemia do novo coronavirus mudou
completamente a rotina. As relagdes pes-
soais, os habitos... Até o trabalho que hoje
pode ser realizado remotamente em muitas
areas. Tudo isso fez com que grande parte
das empresas recriassem o cotidiano do
ambiente de trabalho.

Buscamos ferramentas diferenciadas por
conta do isolamento e a tecnologia vem
mostrando que, cada vez mais aproxima as
pessoas, mesmo que virtualmente este
modo aquece o0s coragbes de muitas
pessoas.

|I| IN BUSINESS
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O desenvolvimento de mecanismos de tra-

balho, que compreendam e suportem o
momento atual, tem sido um desafio para
todas as companhias. Mensagens e boletins
diarios sobre rotina e pandemia, dicas de
como trabalhar em casa e happy hours
virtuais sao algumas das medidas para
substituir o contato diario do ambiente cor-
porativo.

Na ELSYS, essas acgbes ja fazem parte do
dia a dia, ainda contamos com reunides e
apresentagdes virtuais, uso de aplicativos e
plataformas que aproximam ainda mais os
colaboradores.

A inovagao esta no DNA da empresa entao
esta sendo uma adaptagao confortavel para
todos.

No entanto, todas essas novas formas de
relacionamento e produgédo precisam levar
em conta outra questao: a rotina na casa de
cada colaborador ¢ diferente e pode interfe-
rir durante o expediente.

E légico que na nova realidade é preciso
estabelecer regras dentro de casa, mas é
preciso que haja uma compreensao
generalizada porque os filhos estdo tendo
aulas online, os pets sao companhias
maravilhosas, mas ha momentos que podem
ser barulhentos como sons da vizinhanga
que nao podem ser controlados...

Sao fatores que devem ser percebidos pelos
gestores na rotina de home office. Os
gestores também devem saber lidar com os
desafios que o momento requer.

Na ELSYS, além de todos esses formatos
baseados na conectividade, os profissionais
da area de recursos humanos e psicélogos
criaram o programa “Conte com a Gente”,
fazendo mengdo a area de recursos
humanos que na ELSYS se chama “Gente &
Gestao”.

O isolamento social pode causar alguns
sentimentos e sensacgdes dificeis de lidar e
para que o colaborador tenha esse apoio, a
equipe do programa esta disponivel para
conversas individuais e para debates virtuais
sobre temas que permeiam a vida de muitas
pessoas na quarentena, como por exemplo,
trabalhar em casa com as criangas.

E importante que o colaborador sinta que
nao esta sozinho.

E preciso também buscar alternativas para
seguir produzindo, bem como para se apri-
morar. Uma das principais ferramentas no
atual cenario sdo os cursos online.
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A ELSYS faz a curadoria de atividades e
parcerias com instituicbes que desenvolvam
cursos e workshops para todos ou focado
dentro de uma determinada area ou assunto.

A ideia é fazer com que o colaborador
aproveite o tempo a mais em casa nesta
quarentena para ampliar o conhecimento,
atualizando a carreira e formando um novo
perfil profissional ou pessoal.

Nesta pandemia, cabe aos gestores des-
pertar a resiliéncia, a criatividade e a rein-
vengao da sua equipe junto a tecnologia.

A combinacao desses conceitos € que tem
sido a base do aprendizado diario dos es-
pecialistas em pessoas.

E papel do gestor proporcionar o apoio para
o crescimento de cada um, mesmo a
distancia.

Ainda surgirdo novos desafios nesta crise,
em que, certamente, empresas e funcio-
narios espalhados pelo mundo vao construir
juntos novas formas de trabalho.

Sem duvida, € um periodo de grande apren-

dizado e de formagao das novas relagdes

humanas em todos os aspectos, inclusive no
trabalho. m

Marcia Roth

Gerente de Gente e Gestao da

ELSYS
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. 7
5G rumo ao “Novo Normal”

O desenvolvimento da humanidade €& marcado pela
capacidade de criar, armazenar, transportar e aplicar
conhecimentos. Invengdes como a escrita, papiro,
prensa, telefone, computador, internet e redes celulares
definiram pontos de transformacao, elevando o patamar
da evolugdo. As redes de telefonia mdvel de quinta
geragao, ou simplesmente 5G, acenam como potencial
para continuidade desta jornada evolutiva.
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Desde as primeiras redes comerciais de
telefonia mével na década de 80, o servico
ganhou protagonismo no comportamento
humano, principalmente por agregar a
comunicagao os atributos de portabilidade e
mobilidade, permitindo que o local fisico nao
seja mais um limitador para se interagir e
acessar conteudos disponiveis em qualquer
local do mundo. A primeira geragao
tecnoldgica para servicos moveis atendeu a
conexao por voz e a partir da segunda
geracao (2G) houve a incorporagdo de
transmissao de dados (internet), evoluindo
em velocidade e qualidade para a terceira e
quarta geracao (3G e 4G) e, atualmente se
iniciam as primeiras implantacbées de redes
5G mundo afora. O estagio atual dos
servicos ja nos leva a experiéncia
praticamente onipresente da comunicagao,
mesmo assim, existe uma expectativa
transformadora no mercado em relagédo a
chegada do 5G.

De fato, do ponto de vista de atributos
técnicos, as mudangas sao importantes,
porém esperadas no processo evolutivo das
redes, destacando-se no 5G a velocidade
maxima de transmissdo de dados que sera
multiplicada por 10 e a laténcia (tempo gasto
para a informagdo trafegar da fonte ao
destino) sera reduzida em até 50 vezes.

Porém, a grande expectativa estéd sobre o
que a evolugdo destes atributos permitira
desenvolver no campo de novas aplicagdes
e solugdes que potencializem a geragéo de
valor e possam transformar a forma como as
organizagoes e pessoas atuam.

Para se ter uma analise paralela, a ferrovia
desenvolvida a partir do final do século XVIII
foi de fato uma aplicagdo pratica da
tecnologia de propulsdo a vapor, cuja
expectativa inicial foi:  transportar mais
cargas em menor tempo, e que seria uma
evolugao das limitagbées da “tragéo animal” e
permitiia fazer as mesmas coisas mais
rapidamente.

Porém, com o inicio das operagdes das
linhas férreas, o que se viu foi um ambiente
proficuo de inovagao e desenvolvimento em
seu entorno: limitagdes geograficas entre
extracdo de matéria prima e manufatura
foram eliminadas, a diversidade e volume de
itens comercializaveis aumentou e alcangou
novos mercados, servicos de suporte foram
criados ou impulsionados, tais como ho-
telaria, catering, armazenagem, o ambiente
social das estagdes passou a fazer parte da
vida das pessoas, diversas vilas e cidades
foram criadas em seu entorno e o
movimento de pessoas acelerou a disse-
minagcdo de conhecimentos e culturas e
mostrou que o mundo poderia ser mais
acessivel, suportando o desenvolvimento de
novos habitos e negécios.

Enfim, a ferrovia foi uma aplicagao
tecnoldgica habilitadora de outras diversas
inovagoes.
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Assim como a locomotiva, o 5G € uma
tecnologia habilitadora, cujos atributos
associados a toda evolugado pregressa das
tecnologias de telecomunicacbes e TI,
viabilizara o desenvolvimento de aplicagdes
transformadoras devido a imensa capa-
cidade e agilidade no transporte de dados.

Muito tem sido feito no desenvolvimento de
aplicagdes, evitando que as implantagdes
das redes 5G se situem como “martelo
procurando pregos”’, ou seja, tecnologia
disponivel, porém sem aplicagées praticas.

Casos de uso como transmissao de video
em alta resolucdo 8k, transmissao de
eventos esportivos em tempo “definitiva-
mente real”, experiéncia imersiva em jogos
de realidade virtual, atividades colaborativas
em tempo real com membros espalhados
pelo mundo, veiculos autbnomos e controle
de transporte por drones sao exemplos de
aplicagdes “badaladas” em diversas midias,
porém sdo as aplicagées focadas na ope-
racao de empresas e cidades que apontam
aumentar o valor gerado pelas organizagdes
e trazer mais conforto, seguranga e quali-
dade de vida para as pessoas.

Como ilustragéo, seguem alguns exemplos:
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Agricultura |

A “Fazenda Conectada” onde coisas (loT
— Internet of thing) e inclusive animais,
serao conectados por dispositivos, ge-
rando informagoes e atuagdao em tempo
real, assegurando produtividade, qualida-
de e redugcdao de perdas na produgao e
processamento de alimentos;

Industria 4.0

Analise de qualidade aferida por sengores
e ajustes das linhas de producag exe-
cutadas em tempos infimos, apri
capacidade de producao e a garantia da
qualidade total;

Logistica |

Ineficiéncias e gargalos nhas operagoes
logisticas, referentes a transporte, trans-
bordo, separagao, armazenagem, rastrea-
mento, serdao mitigadags com o proces-

samento de informagoes em tempo real
na cadeia completa;

Comércio |

As aplicagoes de frealidade aumentada”
permitem um nivel avangcado de apresen-
tacao e experimentacao de produtos e
servigos e irao alferar substancialmente o
varejo fisico, além de aprimorar a oni-
presencga do e-commerce;

| Cidades |

As aplicagoes “Smart Cities” com
solugoes de controle de trafego em
tempo real, monitoramento dos servigos
de agua e esgoto, escoamento pluvial,
consumo de energia, transporte urbano,
seguranca e outras que melhorem a
qualidade de vida e segurangca das
cidades.




E importante ressaltar que muitas aplicagdes
nao sao exclusivas a tecnologia 5G e ja se
encontram em algum nivel de desenvol-
vimento sobre o0s recursos tecnoldgicos
atuais, porém espera-se que o 5G seja a
“‘ignicdo do turbo” para a evolugdo e que
muitas outras solugdes sejam desenvolvidas
no convivio com a tecnologia.

A transformacao esperada depende de um
ecossistema coordenado, onde as redes 5G
configuram uma plataforma sobre a qual,
industrias diversas atuarao na composicao
de solugdes completas.

A coordenacao e o foco de atores, tais como:
desenvolvedores de sistemas de Tl, a indus-
tria de producao de devices (celulares, hard-
ware de automacgao, loT e maquinas em
geral), as consultorias de negdcios (desen-
volverem oportunidades de uso na cadeia de
cada setor), governos e sociedade civil (ar-
cabougo legal para implantagédo de redes,
uso de frequéncias, instalagées de antenas,
etc) e muitos outros € que levara a reali-
zagao de todo o potencial almejado.

No Brasil espera-se o inicio da operagao
comercial das redes 5G para 2021, porém
diversas implementagdes experimentais tém
sido feitas preparando a prontiddo do setor.
Algumas regides do mundo sairam na frente,
destacando-se Asia, Europa e Estados
Unidos, que iniciaram ativagdes em 2019 e
atualmente ao menos 34 paises ja possuem
algum estagio de operacdao 5G. Enquanto
ainda nao temos o servico comercialmente
disponivel, a industria de Telecom executa o
importante movimento de ampliar as redes
de fibras Optica de alta capacidade, condicao
imprescindivel para permitir a interligagao
dos milhares de equipamentos de radio 5G
necessarios a operagao do servico.

:

No contexto atual, de enfrentament\‘(p do
desafio de combater a epidemia de Covid19
e encontrar as formas de estabilizagdo da
dinamica social no que tem sido chamado de
“Novo Normal”, a tecnologia da informagéo
e principalmente as telecomunicagées ga-
nharam papel fundamental, pois vém per-
mitindo a realizagdo de diversas atividades,
desde operagdo das empresas em home-
office, aulas online, procedimentos por tele-
medicina, comércio de diversos s;(ores e até
mesmo as inumeras reunides s@ciais deno-
minadas “lives”.
/

O volume de dados trafegadg nas redes de
telecomunicagdes aumento/ﬁ em aproxi-
madamente 35% desde o inicio da pandemia
e a mudanga do comportamento da soci-
edade e das aplicagbes dé negécios indicam
que o “Novo Normal’ki/ sera muito mais
dependente de tréfego/ae dados, o que ira
requerer constante ‘aumento das capa-
cidades e disponibilidade, acelerando os pro-
cessos de Transformagao pigital e fazendo
com que a evolugao das redes moveis para
0 5G seja um movimento crucial.

Seja pelo impacto positivo na operagéo das
empresas e cidades, seja pela melhoria no
bem-estar das pessoas e/ou pela neces-
sidade premente desencadeada pela Covid-
19, a capacidade e confianga nas teleco-
municacdes sao requisitos essenciais aos
proximos anos. A evolugao das redes moveis
em direcao a tecnologia 5G, bem como o
desenvolvimento de novas aplicagbes de
uso, se apresentam como ferramentas cer-
tas no momento necessario, para suportar
0s proximos movimentos que nosso tempo
requer.

Este sera mais um capitulo a ser escrito na
histéria da vida moderna, suportado pela
evolucao do ecossistema tecnolégico e pelos
diversos atores que irdo liderar este trabalho
e conduzir a definicdo do préximo degrau de
nossa evolugao. m

Marcio Jesus Silva
Diretor de Negdcios
\ ALGAR TELECOM
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Avaliando os Graus de Maturidade no
relacionamento entre Empresas e
StartUps

Inovagao Aberta, ou o termo em inglés Open

Innovation, se tornou um modismo — muitas |
| empresas, industrias e corporagdes tém cri- |

¢ ado sua area de inovagao aberta.

Assim, como o termo startup, que também
virou uma palavra da moda, empregado
muitas vezes de forma equivocada, por
exemplo, quando falamos de pequenos ne-
gocios, como padarias, consultorias e far-
macias.

INBUSINESS
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Em 2003, o professor Henry Chesbrogugh,
propds o termo Inovagao Aberta, com 0
objetivo de definir a forma de gerenciar e
promover ideias, pensamentos, processos,
pesquisas, conhecimentos, licengas, pro-
priedades intelectuais, patentes e invengoes,
entre empresas e outros players do ecos-
sistema (universidades, centros de inovagao,
governos, startups, pequenas empresas).

Resumindo, inovagdo aberta se traduz na
COLABORACAO entre ideias e esforgos
para desenvolver algo novo, dentro de um
segmento ou para si mesmo, nao precisando
ser necessariamente algo novo direcionado
ao mercado, e, principalmente, para esta-
belecer um processo de colaboragao entre
empresas e startups, ou startups e centros
de pesquisa que nunca haviam trabalhado
em conjunto anteriormente para, por exem-
plo, COMPARTILHAR RISCOS.

Com isso, temos que a Inovagdao Aberta
pode ocorrer tanto entre empresas e forne-
cedores (modelo tradicional) como entre em-
presas e clientes (especialmente no B2B).

O foco desse artigo € exatamente nesse
relacionamento, por se tratar de um elemen-
to de grande relevancia para a inovagao
aberta atualmente.

E, avaliando esse ponto, vemos que a
Inovagdo Aberta, assim como as StartUps,
também possui seu nivel de maturidade e
evolugao.

O pré-requisito para ter uma area de
inovagao aberta € o MINDSET, pois, os
colaboradores das empresas devem estar
preparados para considerar a importancia
de:

CO’QbO!‘acgo

Surge ym Novo cengri

menon © s empregqg
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engegeadae

T2M - 7ime to Market

Ecce mundo cada vez maig
veloz, exige que o tempo
de desenvolvimento geja

cada vez menor e ¢
importante que golugdesg
ou regpogtag gejam
obtidag cada vez maig
rapido

Entao, o velho diferencial de se trancar em
um laboratério, com os melhores talentos e
escondendo os mesmos, para desenvolver a
féormula "magica", a solugdo ultra-secreta,
acabou se revelando em um processo extre-
mamente caro, lento e com altissima proba-
bilidade de erros.

Método esse que, por si so, se inviabiliza e
deixa de ser o diferencial.
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O novo diferencial € o MINDSET de

STARTUP/LEAN, onde, primeiramente va-
mos colaborar para VALIDAR uma ideia no
mercado em CONJUNTO com os CON-
SUMIDORES e clientes.

Depois, a colaboragdo equitativa com os
fornecedores e PARCEIROS para constru-
¢ao da solugao, todos em conjunto medindo
(como a solugdo esta sendo usada, bene-
ficios que ela traz e principais impactos).

Dessa forma, todos os players conjun-
tamente aprendem a aprimorar as solugdes,
dar escalabilidade ou pivotar.

Pois, ndao €& ruim errar, € ruim errar sem
saber o porqué, sem aprender com seus
erros e erros dos outros.

Por isso, fala-se muito no mundo de startup:
“erre rapido e erre barato”.

Lembrando que, no conceito original de
inovagao aberta, produtos podem comecar
internamente em uma area da empresa —
especialmente uma area com algum conhe-
cimento especifico e diferencial — e se desli-
garem em forma de spin-off e/ou conhe-
cimentos de universidades, centros de ino-
vagao, startup.

Em contrapartida, também ha casos de

empresas que sao absorvidas por outras
como inovagao aberta ou spin-in.
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Tendo esse contexto como referéncia, pro-
ponho 4 estagios de maturidade para a Ino-
vacao Aberta na relagdo entre empresas e
Startups:

1. CONEXAQ

Também conhecida como
Exploragdo, € a conexdo inicial,
a fase em que uma empresa se

conecta com uma startup e
assume o risco de testar uma
solucdo nova para
empresa/indéstria.

No caso, é a famosa fase de
rodar uma (ou varias) POCs
(Proof of Concept, também
_ conhecida como Piloto).

E a fase em que a empresa
assume o risco e se da a
oportunidade de testar e
aprender com uma solugdo

“nova para ela”.

Atualmente é a fase em que estdao o maior
numero de empresas, dado que ainda
existem varias com mindset antigo e com
medo de assumir riscos.

Muitas vezes, nessa fase, as empresas
possuem uma lista “dos problemas” a serem
resolvidos pelos centros de pesquisas e,
principalmente, pelas startups. Na sua
maioria, problemas internos e nem sempre
de grande valor.

Nessa fase também €& comum que a
empresa ainda nao possua ninguém respon-
savel por inovagao ou pela conexao com
centros de inovagao ou startups, interna-
mente. E, ha exemplos em que esse relacio-
namento esteja sendo iniciado por uma pes-
soa que, corajosamente, resolveu assumir
0S riscos, mas que nao possui conhecimento
sobre a area.



Podem ocorrer muitas frustragdes, ja que as
startups tém expectativas de fechar
negocios.

Porém, na maioria das vezes, as empresas
nao se encontram preparadas e preferem sé
assistir os famosos "pitchs" de startups.

A frustragdo € ainda maior quando as
empresas acham que as provas de concei-
tos sdo "gratuitas", ou ndo acompanham as
provas de conceitos de maneira a mitigar os
riscos.

Ainda estdo descobrindo esse mundo de
startup, nao sabem diferenciar uma startup
scale-up de uma que esta em fase de tragao,
tampouco possui uma politica para trabalhar
com elas.

Muitas vezes confundem uma startup em
fase de ideagdo com uma software house.

Adicionalmente, ha o fato de que a equacgao
investimento vs. retorno (ROI) associado a
inovagao, tende a ser bastante diferente do
calculo de valor presente em um projeto,
onde é possivel desenhar um fluxo de caixa
linear, em um processo de menores incer-
tezas.

Esse elemento do Mindset tende a ser
problematico nesse estagio.

Por onde comegar?

O primeiro grande passo € a empresa ser
clara sobre seu estagio.

Assumir que esta aprendendo e que,
paralelamente, esta desenvolvendo o mind-
set e capacitando seus colaboradores tam-
bém para trabalhar “como startups”, aplican-
do o mindset de aprendizagem:

Errar rapido e errar barato.

Para isso existem varios programas de
inovagao bem interessantes, como o exem-

plo da ABDI - “Agéncia Brasileira de Desen-
volvimento Industrial’”, onde o programa
Startup Industria investe R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), a fundo perdido, para que
startups rodem suas POCs “sem nenhum
risco para a empresa contratante”.

Além disso, existem varios programas e
hubs para conexao, como por exemplo o 100
Opens Startups e Endeavor, ou hubs como
Cubo (Itau), InovaBra (Bradesco) e os
programas de aceleragdo, cujo objetivo é
aproximar as empresas das startups e vice
versa, visando a geragao de negocios.

No entanto, € recomendavel que as
empresas, inicialmente, fagam conexdes
com StartUps em fases de scale-up e tragao,
por estarem mais preparadas e maduras
para auxiliar nesse primeiro estagio.

Além disso, também é interessante participar
de eventos de inovagado, como forma de se
conhecer os principais players do ecos-
sistema.

Por outro lado, para empresas que possuem
budget para inovar, € recomendavel procurar
ajuda diretamente no ecossistema.

Como as aceleradoras, que estdo ofere-
cendo cada vez mais, programas de
inovagao para empresas, com objetivo de
aproxima-las das startups.

Outra opgéao sao consultorias especializadas,
que possuem solidos programas de inovagao
para, além de ajudar as empresas a enten-
derem seus problemas internos, aproxi-
marem as startups mais condizentes para
resolugédo e, também, auxiliar na imple-
mentacao destas solugdes.

Também nesse ponto, uma boa pratica &
testar mais de uma iniciativa e alternativa,
com o foco em maximizar o aprendizado
interno sobre o ecossistema e nao querer,
rapidamente, encontrar um projeto vencedor.

De modo geral, o olhar de portfélio deve
prevalecer em todo processo de inovagao.
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2. CO-DESENVOLVIMENTO

E a fase em que dois parceiros
irdo colaborar entre si para o
desenvolvimento de uma nova
solucdo, seja internamente para
empresa ou em um grau maior
para o mercado.

A empresa investe na startup/

centro de pesquisa com objetivo
de desenvolver uma solugdo que
resolva problemas internos, e ou,
para langar no mercado. Nesse
ponto, a empresa, além de
investir, coloca também sua
infraestrutura e especialistas
envolvidos efetivamente na
iniciativa (através de
mentorias).

Nessa fase a empresa possui algumas
poucas pessoas full time e seus
embaixadores de inovagao aberta, que irdao
auxiliar no entendimento das “dores”
internas e externas — da empresa, além da
disseminagdo do mindset para toda a com-
panhia.

Essas pessoas sao responsaveis, princi-
palmente, por conduzir o desenvolvimento
internamente, junto com os setores de
compras, juridico, Tl, etc., que ainda estéo
aprendendo a conduzir o processo.

E as mesmas pessoas também sao respon-
saveis por obter todas as aprovagdes inter-
nas para as mudangas necessarias.

Dica: é importante pensar em um sistema de
incentivo, para que mais pessoas da organ-
izacao se sintam motivadas a se envol-
verem Nno processo.
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Por onde comegar?

A(s) pessoa(s) da area de inovagao, com o
apoio dos principais sponsors e diretores da
empresa, tem como seu maior objetivo
provar que a area funciona e que pode trazer
resultados para a empresa.

Os préximos passos serao, primeiramente, a
criacdo da Governangca e dos Indicadores
do projeto. Nessa fase, o indicador financeiro
nao devera ter forte relevancia, para que nao
haja risco de “cegar” a inovagao.

E, também, a empresa devera se familiarizar
com o ecossistema, em maior profundidade:
conhecer quem sao as aceleradoras, 0s
fundos de investimento, os tipos de progra-
mas que existem e que possuem politicas
para saber como lidar com diferentes esta-
gios de startups.

Por isso, esse modelo tem crescido com
ajuda governamental, como por exemplo, o
Programa Conecta Startup Brasil, do CPqgD,
que investe a fundo perdido em startup em
fase de ideagao para desenvolver, junto com
as empresas, solugdes que serao, pos-
teriormente, colocadas no mercado.

Temos também o EMBRAPii (Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial),
em que a empresa interessada codesen-
volve as solugbes, junto a um centro de
inovagédo ou universidade. Nesse programa
especifico, 0 SEBRAE ajuda a mitigar o ris-
co, investindo o equivalente a s do valor do
projeto.




Ou programas especificos como o MCTIC de
inteligéncia artificial, da Softex, que permite
0 co-desenvolvimento e testes de solugdes
junto com as startups com apoio de acele-
radoras.

Nessa fase recomenda-se, ainda, trabalhar
com startup em fase de tragdo e scale-up. E
interessante pedir ajuda para ecossistema,
buscando aceleradoras e consultorias, mas
também ir aprendendo com outras empresas
através de benchmark, o que deu certo, o
que deu errado, como estao estruturando a
area, indicagbes de startups - € a fase que
chamo de mentoria reversa entre as em-
presas.

3. COLABORAGAD

Através de triangulagdes
trabalha-se com mais de um
parceiro, no caso mais simples é
a triangulagdo de uma empresa,
um fornecedor/parceiro e um
centro de pesquisa.

Nessa fase a empresa ja possui
seu departamento de inovagado,
com uma diretoria e um time
full time. Ja possui Governanga,
indicadores mais consolidados e

a drea ja é cobrada por
resultados financeiros, tanto em
redugdo de despesas como,
principalmente, no langamento
de produtos e solugoes
inovadoras.

Nessa fase, a empresa ja possui seu
departamento de inovagao, com uma dire-
toria e um time full time, ja possui uma
governanga e indicadores mais consoli-
dados. A area ja é cobrada por resultados
financeiros, seja pela redugéo de despesas,
seja pelo langcamento de produtos ou solu-

¢cbes inovadoras.

A area ja tem politicas de lidar com inovagao,
com negociagdes de propriedade intelectual
e startups, ja possuem orcamentos a parte e
politicas — para aprovagao pelas areas de
compras, juridico e Tl — diferenciadas, que
fazem com que as chances de fracasso,
testando e implementando novas solugdes,
sejam menores.

Por onde comecar?

Nesse grau de maturidade, toda a empresa
tem o mindset de inovagdo e sabe como
trabalhar com startups, preferindo, ao invés
de buscar ajuda no ecossistema, buscar
ajuda no proprio departamento de inovagao.

As startups observam as empresas com
esse nivel de maturidade como referéncia
para se trabalhar e as empresas buscam,
aléem de trabalhar somente com startups,
também auxiliar no desenvolvimento das
startups que se encontram em fase de
ideagdo, além de co-criar com startups,
centros de pesquisas, universidades e até
mesmo outras empresas, gerando casos de
sucesso que, por meio de indicagbes
positivas, incentivam a formacao e fortale-
cimento de novas conexdes dentro do ecos-
sistema.

Nessa fase, também comegam os primeiros
investimentos da empresa em startups
(corporate venture capital) e até a aquisigao
(e posterior integragao) de startups.
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4. OPEN INNOVATION
AS A SERVICE

Esse é o nivel mais alto de
maturidade. Basicamente o
departamento de inovagado
“morreu” e a empresa ja tem
nivel de maturidade horizontal
para trabalhar com inovagdo e
startups, sendo que a
Governanga e Indicadores de
inovagdo ja existem na pratica
do dia a dia.

Os proprios colaboradores ja
possuem maturidade para
encontrar as startups (de

qualquer estagio), propor as

parcerias, acompanhar as POCs
e/ou co-desenvolvimento.

O departamento de inovagédo, quando nao
“morre”, vira uma spin off da empresa,
ajudando outra(s) empresa(s) a imple-
mentar(em) 0s processos, ensinar a inovar e
usar uma nova tecnologia “ja desenvolvida
com outros parceiros”, de maneira a ter uma
relacdo ganha-ganha em toda a cadeia,
preparando para que ambas tenham um dife-
rencial competitivo.

Esse departamento também pode virar uma
espécie de startup studio e venture building
da empresa, onde € possivel, internamente
construir startups (para si e para ecos-
sistema).

Isso exige um grau de mindset e de
inovagao aberta bem amplos.

Muitos talentos excepcionais entraram para

colocar a mao na massa, co-desenvolver
para criar solugées disruptivas.
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Evidentemente, esse diferencial competitivo
sera maior para a empresa que trouxe o
know-how, auferindo novos ganhos, ou més-
mo vendendo como um novo nivel de
servigo.

Independente de qual seja o estagio de
maturidade da sua empresa - vocé pode
perceber que cultura € o principal pilar de
sustentagéo para tudo isso.

E preciso implementar uma cultura de
inovagao para que os colaboradores tenham
a autonomia de criar e propor mudancgas
sem medo.

Algumas empresas, por exemplo, separam
um periodo da semana (4h por exemplo),
para que seus colaboradores possam focar,
coletivamente, em projetos criativos e de
inovagao.

Além disso, € preciso uma cultura de
diversidade. Saber respeitar e conviver com
todos os seres — pessoas (mulheres, ho-
mens, criangas) e animais — considerando e
respeitando a todos, € um grande passo
para inovar.

Quer iniciar todo processo - invista em Cul-
tura de Inovagéo e Diversidade.

E a sua empresa, em qual nivel de matu-
ridade esta? m

Thierry Cintra Marcondes
Transformador Digital, Evangelizador de
Industria 4.0



Startups no Brasil

De 2015 até 2020, o numero de
startups no Pais passou de 4.151

para 12.881
*Abstartups

Os investimentos em startups no
Brasil somaram USS 516 milhdes

entre janeiro e maio de 2020.
*Distrito

Ja sao mais de 1000 startups
voltadas para o Agronegdcio no
Pais

*Agrosaber

Curitiba tem o ecossitema de
inovagao mais promissor do Brasil

*"'Startup Ecosystem Report 2020"

Startups sdo responsaveis pela
contrata¢ao de milhares de

profissionais em todo o Brasil.
*Catraca Livre"

O ecossistema de startups brasileiro tem se destacado
bastante. Com varios Programas de Inovacgao e Fundos
de Investimento disponiveis, as Startups tém se
mostrado como uma excelente alternativa para trazer
um modo de pensar inovador para empresas tradi-

cionais. Especialmente em épocas de crise. Ouio Business CONSULTING




VAREJO DIGITAL

O antes, o dur;nte e o depois da
pandemia foram, sao e serao todos
digitais para o Varejo.

O mundo mudou.

O comportamento dos consumidores se transformou.
O distanciamento social, fundamental para o enfren-
tamento a Covid-19, quase que da noite para o dia
evidenciou as diferengas entre as empresas que ja
haviam embarcado no mundo digital e os negdécios

que ainda estavam nesse processo ou sequer &

haviam virado a chave para essa nova forma de
fazer negdcio.




A experiéncia de consumo precisa ser
reformulada para atender a demanda do
novo cliente que esta sempre conectado e
ainda mais exigente.

No Grupo Moura, essa transformagao vem
ganhando forga.

O MouraFacil.com, plataforma de vendas de
baterias online, foi uma das nossas
iniciativas e nasceu para oferecer qualidade,
prontiddo, agilidade e comodidade ao com-
sumidor, que do tablet, celular ou desktop
pode escolher a bateria adequada para o
seu veiculo e, em até 50 minutos, ter o
produto entregue e instalado, com todos os
cuidados de higiene e Saude e em todo
Brasil.

Nesta pandemia, o MouraFacil.com foi ainda
mais relevante.

Estivemos perto dos nossos consumidores
quando precisaram suprindo a demanda pelo
produto de forma online.

Além disso, expandimos nossas operagoes,
passando a atuar no mercado de baterias
pesadas.

O servigco tem sido fundamental para quem
esta atuando na linha de frente no enfren-
tamento a pandemia, em outras areas es-
senciais e precisou, emergencialmente, de
uma bateria nova para o seu veiculo.

A jornada para a implementacdo do
MouraFacil.com foi similar a da empreendida
pelas pequenas startups que conseguem
desenvolver inovagdes em ritmo acelerado e
em grande quantidade.

Muitos testes, seguidos de muitos
aprendizados, de descobertas de "novas
verdades", tudo isso em uma velocidade
vertiginosa.

O exemplo retrata o real impacto da
transformacao digital nas empresas. O "novo
normal" tdo propalado neste momento de
retomada das atividades econdémicas é
digital, € user experience e é de aumento
nas exigéncias de qualidade, seguranga em
Saude e pés-venda de exceléncia.

Estamos prontos para atender as neces-

sidades dos nossos clientes.

Nilton Miranda
Gerente de Trade Marketing
GRUPO MOURA
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5,7 MILHOES

€ 0 nimero de novos
consumidores no Comércio
Digital, e eles vieram
para ficar

75%

foi o aumento de vendas
por e-commerce em
maio de 2020

20%

foi o aumento da demanda
dos correios até

D, Chat-Commerce

surge como a melhor
alternativa para alcangar o
publico alvo diretamente
pelo canal preferido de
comunicacao

127,8%

foi o crescimento no
faturamento de vendas
on-line na comparagao
de 12 meses

RS 100 - RS 120
BILHOES

é a estimativa de vendas
em comércio eletronio

junho de 2020 para o ano corrente
RS 3,5 BILHOES
é a estimativa de
faturamento de e-commerce
] para o dia dos pais em 2020
N\ v 4
V' 4 \

i B @ 2 of & E &
As estatisticas demostram que o crescimento
exponencial das vendas on-line tendem a

permanecer, mesmo apos o encerramento da

crise ocasionada pelo COVID-19. Onio BusiNess CONSULTING
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>
Quem trabalhﬁér
hoje de olho

no amanha
pode contar
com a nossa
energia.

A Moura se reinventa diariamente
com base na inovagdo. Por isso

é lider no segmento de baterias,
levando para vocé produtos

e servicos de altissimo desempenho.

A bateria Moura é sindnimo

de qualidade, sendo entdo peca
original das maiores montadoras
do mundo, estando presente

em 8 dos 10 veiculos mais vendidos
do Brasil.

Temos orgulho de incorporar
diferenciais de eficiéncia em cada
bateria que sai das nossas fabricas.

E por isso que a Moura é como vocé,
que trabalha hoje para construir
um futuro melhor.

o futuro.
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PAULO JEBAILI

Ainda da!
A forga da persisténcia

Mario Sergio Cortella e
Paulo Jebaili

Editora Planeta

144 paginas

AINDA DA!

Escrito por Mario Sérgio Cortella, em parceria com
Paulo Jebaili, a obra trata da importancia da persis-
téncia

Apés atingir a marca de mais de 500 mil exemplares vendidos
com o best-seller “Por que fazemos o que fazemos?”, Mario
Sergio Cortella langa seu novo livro.

Escrito em parceria com o jornalista Paulo Jebaili, “Ainda da! A
forca da persisténcia” fala sobre aquele esforco a mais para
alcancar resultados mais satisfatorios em diferentes areas da vida.

A ideia para o titulo do livro surgiu nas quadras de ténis, quando
Paulo Jebaili convivia com o parceiro de jogo Francisco. O
profissional de T.I, 13 anos mais velho do que Paulo, alcangava
todas as bolas, até as mais improvaveis. Dizia a frase “ainda d&”
ao fim de cada vitéria, como forma de celebrar a vida.

O “Ainda da” tem a ver com esperancga, com persisténcia e com
competéncia. Traz em si também um elemento de temporalidade.
E a partir dessa conjungdo de aspectos que Cortella e Jebaili
tratam neste livro da busca da exceléncia, aquele esforgco de ir
além, de ultrapassar limites, de avancar, de fazer melhor do que o
feito até entao.

Segundo os autores, uma vez que qualquer atividade vai
demandar energia e, sobretudo, tempo — um ativo cada vez mais
precioso — quem ambiciona uma vida gratificante e revestida de
sentido ndo pode limitar-se a fazer algo s6 por fazer. Buscar a
exceléncia é, acima de tudo, uma atitude que vai contra o modus
operandi tipico da mediocridade e daqueles que se propdem
apenas a cumprir tabela.

Com as reflexdes filosdficas e citagdes de grandes pensadores,
Cortella ilumina os caminhos para o leitor dar esse passo adiante
e Jebaili inspira com histérias reais de quem perseguiu e
conseguiu realizar seus sonhos. m
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Agende uma visita.
0 algartelecom.com.br/empresas
G 0800 9421200
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Tenha os melhores resultados
para sua empresa!

Comﬂa Consultoria Empresarial da OBC
)
sual empresa se diferencia
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o Preparando suas Pessoas

o Desenvolvendo seus Produtos
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